
  اي علل وقايع مرتبط با اعمال جراحيارزيابي اثربخشي فرآيند تحليل ريشه

  چكيده

ــكي در هر حيطهمقدمه ــلامت از دهد كه ارائهاي از جمله جراحي زماني رخ مي: خطاي پزش ــكي و دهندگان خدمات س ابزار پزش
زارهاي ترين ابمغاير با اصول علمي و استانداردها باشد. يكي از مهم وفرآيندهاي نامناسب استفاده نمايند و يا ناشي از خطاهاي انساني 

هايي جهت اي علل حوادث است كه هدف آن شناخت علل واقعي يك مسئله و پيدا نمودن راهمديريت بروز حوادث، تحليل ريشه
شه ست. بنابراين هدف اين مطالعه، ارزيابي اثربخشي تحليل علل ري شناخت تجربه اي مربوط بحذف اين علل ا ه وقايع جراحي و 

  كاركنان پيرامون موضوع مذكور است. 

به انجام رسيد.  1400مند متون و مصاحبه با خبرگان در سال : اين مطالعه از نوع كيفي است كه در دو مرحله مرور نظامروش
، PubMed ،Scopusهاي اطلاعاتي اي و جراحي در پايگاههاي مرتبط با تحليل علل ريشهمند، كليدواژهدر مرحله مرور نظام

Web of Science ،Proquest ،SID ،Magiran و ،Irandoc اي در وقايع به منظور تعيين اثربخشي تحليل علل ريشه
انتشار  اي وقايع جراحي؛مقالات و متون خاكستري مرتبط با تحليل علل ريشه معيار ورود مطالعات شامل جراحي جستجو شدند.

 20مذكور با  ها از فناوريتجربه كاركنان بيمارستانبررسي  براي انگليسي؛ و دسترسي به متن كامل بود. سپس به زبان فارسي يا
اي مصاحبه شد. در هر دو مرحله پژوهش، از روش تحليل محتواي موضوعي به منظور استخراج مفاهيم نفر از تيم تحليل علل ريشه

  مرتبط با اهداف پژوهش استفاده شد. 

ستجوي اوليه پايگاه 3231از  ها:يافته شده از ج ستخراج  مدرك تكراري، در نهايت  556هاي اطلاعاتي و پس از حذف مطالعه ا
ـــال  17 ـــتند. بيشـــتر اين مطالعات مربوط به ايالات متحده آمريكا، پيش از س و  2018مقاله معيار ورود به اين پژوهش را داش

هاي مرتبط با مغز و اعصاب همچون نخاع بيش از ساير اقدامات پزشكي جراحيتوصيفي  بودند. مرور اين مطالعات نشان داد كه 
شده پس از جراحي مرگ يا عفونت محل جراحي بوده تحليل علل ريشه شده است. بيشترين خطاي پزشكي يا عارضه ايجاد  اي 

شكل كيفي بيان و منجر است. اثربخشي تحليل علل ريشه شده باي وقايع جراحي در اكثر مطالعات به  ود. به ارائه پيشنهادهايي 
اي از نظر خبرگان نقص در اجراي صــحيح فرآيند تحليل علل مهمترين نقاط ضــعف شــناســايي شــده براي تحليل علل ريشــه

شه ستانري شاركت افراد، بيمار شگاهاي، عدم م شامل كاربرد ها، و دان ها در اين فرآيند بود. مهمترين نقاط قوت اين فرآيند نيز 
شهفرآيند ت سايي علل حوادثحليل علل ري شنا سازمان و فرآهم آوردن  اي در  سوي  شرايط و امكانات لازم و لزوم انجام آن از 

  جهت كاهش خطاهاي جراحي بود.  

مديران و  شود.سبب بهبود فرآيندها و ارائه پيشنهادهايي به منظور جلوگيري از بروز خطا مي ايتحليل علل ريشه گيري:نتيجه
اي از طريق تشــريح ضــرورت اين فرآيند، تحليل ران ســلامت بايد در جهت كاهش نقاط ضــعف تحليل علل ريشــهگذاســياســت

اي، ارائه بازخورد كافي از ســوي مقامات اي پس از هر رخداد باليني، ارزيابي اثربخشــي تحليل علل ريشــهبلافاصــله علل ريشــه
مديريتي، فرهنگ ماني و  ـــت در ـــهبالادس يل علل ريش ـــازي تحل يلس جام اين تحل نات لازم براي ان كا تامين ام ئه اي،  ها، ارا

ــتورالعمل ــويق و تنبيه كاركنان وظيفهدس ــفاف تش ــناس و خاطي، و نگاه كلهاي ش ي از انگر به اين فرآيند به عنوان مجموعهش
  عوامل و شرايط اقدام نمايند.
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